Podmienky ochrany osobnych udajov

V pripade spracovania osobnych udajov, ktoré je zaloZené na suhlase dotknutych osbéb pre
Ucely zasielania obchodnych oznameni a na ucely inych aktivit priameho marketingu
internetoveho obchodnika.

Ochrana osobnych udajov

1. TOTOZNOST A KONTAKTNE UDAJE SPRAVCA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Spravcom Vasich osobnych udajov je spolo¢nost ELSPO BB s.r.0. Bagarova
25, 974 04 Banska Bystrica, SR (dalej len "spravca") ktory je aj
prevadzkovatelom e-shopu www.elektroobchod-elspo.sk

Kontaktné udaje spravcu su nasledujuce: e-mail: elspo@slovanet.sk, tel.:
0905944719, prevadzka: ELSPO BB s.r.o.,Internatna 24, 974 04 Banska
Bystrica

Spravca nemenoval poverenca pre ochranu osobnych udajov

Ugastnik je fyzickou osobou, ktora nakupuje od Prevadzkovatela tovar a
sluzby.

Osobnymi udajmi meno a priezvisko, e-mailova adresa, teleféonne Cdislo,
fakturacna adresa, dorucovacia adresa, |IP adresa, cookies, informacie o
dosiahnuti veku 16 rokov.

Prevadzkovatel e-shopu www.elektroobchod-elspo.sk ako spravca Osobnych
udajov tymto informuje o spdsobe a rozsahu spracovania Osobnych udajov,
vratane rozsahu prav Ugastnika suvisiacich so spracovanim jeho Osobnych
udajov.

2.  ZAKONNY DOVOD SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1

2.2.

Zakonnym dovodom spracovania VasSich osobnych udajov je Vas suhlas
davany tymto spravcovi v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len
"nariadenie”).

Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov


mailto:elspo@slovanet.sk

UCEL

3.1.

3.2.

3.3.

SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ugelom spracovania Vasich osobnych Gdajov je zasielanie darfovych
dokladov, prenajom systému, obchodnych oznameni a konania inych
marketingovych aktivit spravcom voci Vasej osobe. Plnenie zmluvy, pripadne
iného zavazku, a poskytovanie sluzieb.

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu
rozhodovaniu v zmysle €l. 22 nariadenia.

cookies: kratke textové subory generované webovym serverom a ukladané v
pocitaCi prostrednictvom prehliadada. Su to cookies potrebné na
zabezpeCenie fungovania a analyzu webu (uskutoénenie prenosu
elektronickej komunikacie prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete,
s pouzitim tychto cookies nemozno vyslovit nesuhlas).

DOBA A ULOZENIE OSOBNYCH UDAJOV

4.1.

4.2.

4.3.

Doba, po ktoru budu VaSe osobné udaje spravcom ulozené, su 3 roky,
najdlhsie vSak do odvolania Vasho suhlasu so spracovanim osobnych udajov
(na tento ucel spracovania).

dafiovy doklad bude uchovany 10 rokov od ukoncenia zmluvy: Za ucelom
plnenia zakonnej povinnosti archivacie uctovnych dokladov na zaklade
zakona €. 563/1991 Zb., o udtovnictve v zneni neskorsich predpisov budu
Osobné udaje dalej spracované a uchované po dobu 10 rokov od roka
nasledujuceho po roku, v ktorom doslo k uzatvoreniu zmluvy medzi
Prevadzkovatelom a U&astnikom:;

plnenie povinnosti v suvislosti s uplatnenim prav z chybného pinenia,
poskytnutia sucinnosti spravnym organom, policii, sudu: Prevadzkovatel je
opravneny spracovavat zakladné osobné, identifikatné a kontaktné udaje
zékaznika, udaje o tovare a udaje z komunikacie medzi zdkaznikom po dobu
4 rokov odo dna uplynutia zarucnej doby na tovar.

DALSi PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

5.1

Daldimi prijemcami Vasich osobnych Gdajov budd firmy Bohemiasoft s.r.o.
(prevadzkovatel ehsopového systému WEBAREAL), firma Unihost s.r.o.
(spravca serverov) a firma Casablanca INT (prevadzkovatel datového
centra), PEGA Group s.r.o. (vedenie a spracovanie uctovnictva, darfiovych
dokladov), GLS General Logistic Systems Slovakia s.r.0. (preprava balikov,
zasielok) Slovenska posta , a.s. (preprava balikov, zasielok)



5.2.

dodrzanie pravneho zavazku (najma uctovného, danového a archivaéného,
poskytnutie sucinnosti spravnym organom, policii, suidom, a pod.);

PRAVA SUBJEKTU UDAJOV

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Za podmienok stanovenych v nariadeni ma pravo ucCastnik pozZadovat od
prevadzkovatela pristup k svojim Osobnym udajom, na opravu poskytnutych
Osobnych udajov, na vymazanie poskytnutych Osobnych u(dajov, na
obmedzenie spracovania Osobnych udajov, podat staznost na Urade pre
ochranu osobnych udajov, pravo na prenos osobnych udajov na iného
spravcu, pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, pravo na
odvolanie suhlasu.

Pokial Ug&astnik uplatni niektoré z prav z &lanku 6., Odsek 6.1 , ma
Prevadzkovatel pravo Ziadat preukazanie totoZnosti U&astnika. Ziadost o
pristup k osobnym udajom tak musi byt zaslana z e-mailovej adresy
Ziadatela. Ak bude Ziadost podana inou formou, &i z inej e-mailovej adresy,
ma Prevadzkovatel pravo pozadovat dodato¢né overenie formou odpovede
na overovaci e-mail. V pripade, ked Ziadatel nepreukaze svoju totoZnost do
14 dni od zaslania verifikacného e-mailu, nebude jeho ziadost na uplatnenie
prav z ¢lanku 6., Odsek 6.1 prijata.

V pripade, Ze by sa Ugastnik domnieval, Ze Prevadzkovatel vykonava
spracovanie jeho Osobnych udajov, ktoré je v rozpore s ochranou jeho
sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore s prislusnymi pravnymi
predpismi, najma ak su Osobné udaje nepresné s ohfadom na ucel ich
spracovania, mbze: a) poziadat Prevadzkovatela o vysvetlenie, a to e-mailom
na adresu gdpr@datart.sk b) namietat proti spracovaniu a pozadovat e-
mailom zaslanym na adresu elspo@slovanet..sk aby Prevadzkovatel
zabezpelil odstranenie takto vzniknutého stavu (napr. blokovanim,
vykonanim opravy, doplnenim alebo likvidaciou Osobnych udajov).
Prevadzkovatel o namietke bezodkladne rozhodne a informuje Ugastnika. Ak
nevyhovie Prevadzkovatel namietke, ma U&astnik pravo obratit sa priamo na
Urad na ochranu osobnych Gdajov. Tymto ustanovenim nie je dotknuté
opravnenie Ugastnika obratit sa so svojim podnetom na Urad na ochranu
osobnych udajov priamo.

Ak uplatni Ugastnik pravo podia tohto &lanku, je Prevadzkovatel povinny
odpovedat do 30 dni od prijatia zZiadosti Prevadzkovatelom.

Prijatie Zziadosti o uplatneni prava z ¢lanku 6.1., je mozné iba prostrednictvom
datovej spravy alebo listom s uradne overenym podpisom na adresu sidla
spolo¢nosti. Sucastou ziadosti je potrebné uviest e-mailovu adresu, na ktoru
bude potom zaslany overovaci e-mail na potvrdenie totoznosti Ziadatel

Spravca je opravneny odovzdat osobné udaje Ugastnika tretim osobam, a to
za nasledujucimi ucelmi: dokondenie objednavkového procesu, doruéenie



tovaru, zasielanie obchodnych oznameni, hodnotenie spokojnosti zakaznika,
sluzby zakaznickej podpory, vybavovanie reklamacii, registracia nového
zakaznika.

6.7. Osobné Uudaje su a budud spracované v elektronickej podobe
neautomatizovanym spésobom.

6.8. Spravca vynalozi maximalne dusilie, aby nedoSlo k neopravnenému
spracovaniu.

6.9. Ugastnik je povinny prevadzkovatelovi poskytnut len pravdivé a presné
Osobné udaje. Za spravnost, presnost a pravdivost poskytnutych Osobnych
udajov je zodpovedny Ug&astnik. Spravca za spravnost poskytnutych tdajov
nenesie zodpovednost.

6.10. Pokial Ugastnik neposkytne svoje Osobné udaje, nie je mozné uzavriet
zmluvu s Prevadzkovatelom a / alebo mu poskytnut sluzby z nej vyplyvajuce.
Osobné udaje su v tejto suvislosti nevyhnutné pre poskytnutie konkrétnej
sluzby €i produktu Prevadzkovatela.

6.11. Mate pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim VasSich osobnych
udajov dany spravcovi. Tymto vSak nie je dotknuta zakonnost spracovania
VaS8ich osobnych udajov pred takymto odvolanim suhlasu. Vas suhlas so
spracovanim  osobnych udajovn mobzete odvolat na  e-maily
elspo@slovanet.sk.

6.12. Dotknutd osoba ma pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov
(https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk).

7. Zaverecné ustanovenia

Vsetky pravne vztahy vznikajuce pri spracuvani Osobnych udajov sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, a to bez ohladu na to, odkial bol pristup k nim
realizovany. K rieSeniu pripadnych sporov vzniknutych v suvislosti s ochranou
sukromia medzi Ugastnikom a Prevadzkovatelom su prislugné slovenské sudy.

Tieto podmienky nadobudaju ucinnost diiom 25.5.2018
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